
 

Dear Student, 
 
Welcome to Santa Barbara Unified School District! Please read this entire letter as it contains important information 
regarding Santa Barbara Unified technology procedures. You will need your Student ID # to log in to the following sites: 
 

1. Create Your Password: Go to https://password.sbunified.org and click on New User. Enter your Student ID#, 
birthdate, and parent phone number. Your  password must be at least 8 characters long with at least one 
uppercase, one lowercase letter, and a number. 

 

Use your newly created password to log in to the following sites: 
 

2. Google Account: You will use Google Drive and related apps (Gmail, Docs, Slides, Sheets, etc.) to create and 
store your school work. To log in, go to drive.google.com. Sign in with your school Google account: 

Username: Student ID#@my.sbunified.org 
Password: YOUR PASSWORD (see above) 

 

3. NEO: NEO is a platform where students can view grades, complete assignments, and communicate with teachers. 
To access NEO, go to neo.sbunified.org. Choose the red Log in with Google button.  

 

4. WiFi: To access the internet on your mobile device, go to Settings > Wifi. Select SBUnified-NET. Enter the 
following information: 

Username: School ID #  
Password: YOUR PASSWORD (see above) 

When prompted, click Trust. 
 

 
More Information Regarding Santa Barbara Unified Websites 

 

Aeries contains emergency contact information, final grades, absent/tardy information, next year’s course selection 
requests and more. To access Aeries go to aeries.sbunified.org/student. You will be prompted to Sign in with Google. 
Use your school Google account. 
 
Parent Square: Parents access Parent Square at  www.parentsquare.com. This site allows parents to stay updated on school 
events.  
 
Password Portal: If you forget or need to change your password, go to the Santa Barbara Unified Password Portal: 
https://password.sbunified.org  
 
Submitting a Tech Ticket: If your iPad is damaged, lost, or stolen, please submit a tech ticket as soon as possible. If you 
can still use your iPad, tap the app on your iPad titled Tech Support and complete all parts of the form.  If you can not 
use your iPad, use another device to log in to your school gmail account. Compose an email that includes your first and 
last name, student ID #, and description of iPad damage. Send the email to support@sbunified.org. 
 
Password Portal: If you forget or need to change your password, go to the SBUSD Password Portal: 
https://password.sbunified.org/  
 
Self Service: To download more apps to your iPad, go to the app titled Self Service. 
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Estimado alumno/alumna, 
 

¡Bienvenido/a al Distrito Escolar Unificado de Santa Bárbara! Por favor, lee esta carta hasta el final ya que contiene 
información importante sobre los procedimientos tecnológicos del distrito. Necesitarás tu número de identificación de 
alumno/a (Student ID#, en inglés) para obtener acceso a las siguientes páginas en línea: 
 

1. Para crear tu contraseña: Entra en https://password.sbunified.org y haz clic en Nuevo Usuario. Pon tu Student 
ID#, fecha de nacimiento, y el número de teléfono de tus padres. Tu contraseña debe contener, al menos 8 
caracteres con al menos una letra mayúscula, una minúscula y un número.  

 

Usa la contraseña que acabas de crear para acceder a las siguientes páginas:  
 

1. Cuenta Google: Usarás Google Drive y sus aplicaciones (Gmail, Docs, Slides, Sheets, etc.) para crear y 
almacenar tus tareas escolares. Para acceder, entre en drive.google.com. Accede con tu cuenta de Google de la 
escuela:  

Nombre de usuario: Student ID#@my.sbunified.org 
Contraseña: SU CONTRASEÑA (ver arriba) 

 
1. NEO: NEO es una plataforma en la que los alumnos pueden ver sus calificaciones, completar tareas y 

comunicarse con los maestros. Para acceder a NEO, entra en neo.sbunified.org. Elige el botón rojo que dice Log 
in with Google.  

 
1. WiFi: Para acceder a internet desde tu teléfono móvil, vete a Settings > Wifi. Selecciona SBUnified-NET. 

Introduce la siguiente información: 
Nombre de usuario: School ID #  
Contraseña: SU CONTRASEÑA (ver arriba) 
Cuando se te pida, haz clic en Trust. 

 
Más información sobre las páginas web del Distrito Escolar Unificado de Santa Bárbara  

 
Aeries contiene información de contactos en casos de emergencia, calificaciones finales, información sobre 
ausencias/llegada tarde, peticiones de una selección de cursos para el próximo año y más. Para acceder a Aeries vete a 
aeries.sbunified.org/student.  Se te pedirá que entres: Sign in with Google. Utiliza la cuenta de Google de la escuela.  
 
Parent Square: Los padres pueden acceder a Parent Square en www.parentsquare.com. Esta página permite que los padres 
estén al día de los eventos escolares.  
 

Portal de la contraseña: Si olvidas tu contraseña o necesitas cambiarla, acude al portal del Distrito Escolar Unificado de 
Santa Bárbara: https://password.sbunified.org  
 

Abrir un incidente de tecnología: Si tu iPad resulta dañado, se pierde o te lo roban, por favor abre un incidente tan pronto 
como sea posible. Si aún puedes usar tu iPad, entra en la aplicación de tu iPad que lleva por título Tech Support (apoyo 
tecnológico en inglés) y completa todas las partes del formulario. Si no puedes usar tu iPad, utiliza otro aparato 
electrónico para acceder a tu cuenta de gmail de la escuela. Redacta un correo electrónico que incluya tu nombre, 
apellido, student ID #, y una descripción del daño que tiene el iPad. Envía el correo electrónico a 
support@sbunified.org.  
 

Self Service (autoservicio): Para descargar más aplicaciones en tu iPad, vete a la aplicación llamada Self Service. 
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